Ankieta dotycząca nadużyć ubezpieczeniowych

Część I – Informacja o Państwa firmie

	A. W którym dziale prowadzą Państwo działalność ubezpieczeniową?

	a. Dział I - życiowe
	[image: image6.emf] 



	b. Dział II - majątkowe
	[image: image7.emf] 




	B. Jaka była całkowita wartość przypisanej składki brutto w Państwa firmie w 2009 roku?

	a. 0 mln PLN – 100 mln PLN
	[image: image8.emf] 



	b. 101 mln PLN – 500 mln PLN
	[image: image9.emf] 



	c. 501 mln PLN – 1 mld PLN
	[image: image10.emf] 



	d. Powyżej 1 mld PLN
	[image: image11.emf] 




Część II – Kwestionariusz dotyczący nadużyć ubezpieczeniowych
	1. Jaka była szacowana wartość nadużyć ubezpieczeniowych w Państwa firmie w 2009 roku (jako udział procentowy składki przypisanej brutto)?

	a. 0 - 5%
	[image: image12.emf] 



	b. 6% - 10%
	[image: image13.emf] 



	c. 11% - 15% 
	[image: image14.emf] 



	d. 16% - 20% 
	[image: image15.emf] 



	e. Ponad 20%
	[image: image16.emf] 




	2. Jaką część wykrytych wyłudzonych odszkodowań udało się odzyskać w Państwa firmie?

	a. 0 - 25%
	[image: image17.emf] 



	b. 26% - 50%
	[image: image18.emf] 



	c. 51% - 75%
	[image: image19.emf] 



	d. Ponad 75%
	[image: image20.emf] 




	3. Jaki stopień ryzyka mają następujące etapy procesu ubezpieczeniowego z punktu widzenia ryzyka nadużyć? Proszę ocenić każdy etap z osobna stosując następującą skalę: 1 - Wysokie, 2 - Średnie, 3 - Niskie, 4 - Nie dotyczy.

	a. Dostarczenie przez klienta dokumentów/informacji do firmy ubezpieczeniowej na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
	

	b. Działań pośredników 
	

	c. Rozliczeń finansowych z pośrednikami
	

	d. Zgłoszenia szkody
	

	e. Wypłaty odszkodowania lub świadczenia
	

	f. Wykupu polisy lub wcześniejszej wypłaty
	

	g. Inne obszary nadużyć. Jeśli wybrano tę odpowiedź, proszę opisać w punkcie 4
	


4. Inne etapy procesu ubezpieczeniowego, które nie zostały wymienione w pkt. 3. Proszę ocenić ryzyko każdego etapu stosując następującą skalę: 1 - Wysokie, 2 - Średnie, 3 - Niskie.

[image: image1]
	5. Jaki stopień ryzyka mają Państwa produkty ubezpieczeniowe z punktu widzenia ryzyka nadużyć? 

Proszę ocenić ryzyko każdego produktu stosując następującą skalę: 1 - Wysokie, 2 - Średnie, 3 - Niskie, 4 - Nie dotyczy.

	a. Ubezpieczenia na życie
	

	b. Ubezpieczenia od inwalidztwa
	

	c. Ubezpieczenia emerytalne
	

	d. Ubezpieczenia na wypadek chorób
	

	e. Ubezpieczania na wypadek bezrobocia/niezdolności do pracy
	

	f. Ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków
	

	g. Ubezpieczenia komunikacyjne – Auto Casco (AC)
	

	h. Ubezpieczenia komunikacyjne od odpowiedzialności cywilnej (OC)
	

	i. Ubezpieczenia nieruchomości i majątku – osoby prywatne
	

	j. Ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej obywateli
	

	k. Ubezpieczenia od bankructwa osób fizycznych
	

	l. Ubezpieczenia nieruchomości i majątku - firmy
	

	m. Ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej firm (ogólne, odpowiedzialności zawodowej, członków zarządu, itp.)
	

	n. Ubezpieczenia podróżne
	

	o. Ubezpieczenia finansowe
	

	p. Ubezpieczenia kredytów
	

	q. Ubezpieczenia budowlane
	

	r. Ubezpieczenia połączone z elementem inwestycyjnym
	

	s. Inne. Jeśli wybrano tę odpowiedź, proszę opisać w punkcie 6
	


6. Inne produkty ubezpieczeniowe, które nie zostały wymienione w pkt. 5. Proszę ocenić ryzyko każdego produktu stosując następującą skalę: 1- Wysokie, 2- Średnie, 3- Niskie.
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	7. Jaki stopień ryzyka mają następujące kanały dystrybucji w Państwa firmie z punktu widzenia ryzyka nadużyć? Proszę ocenić każdy kanał dystrybucji stosując następującą skalę: 1 - Wysokie, 2 - Średnie, 3 - Niskie, 4 - Nie dotyczy.

	a. Sprzedaż bezpośrednia
	

	b. Agenci wyłączni
	

	c. Multiagenci
	

	d. Brokerzy
	

	e. Sprzedaż przez internet
	

	f. Sprzedaż telefoniczna
	

	g. Sprzedaż za pośrednictwem banków
	

	h. Inne kanały dystrybucji. Jeśli wybrano tę odpowiedź, proszę opisać w punkcie 8
	


8. Inne kanały dystrybucji, które nie zostały wymienione w pkt. 7. Proszę ocenić każdy kanał dystrybucji stosując następującą skalę: 1 - Wysokie, 2 - Średnie, 3 - Niskie.
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	9. Kto najczęściej dopuszcza się nadużyć ubezpieczeniowych w Państwa firmie? Proszę ocenić każdą z wymienionych grup stosując następującą skalę: 1 - Bardzo często, 2 - Przeciętnie, 3 - Rzadko, 4 - Nie dotyczy.

	a. Pracownicy
	

	b. Agenci wyłączni
	

	c. Multiagenci
	

	d. Brokerzy
	

	e. Klienci (ubezpieczający/ubezpieczeni/beneficjenci)
	

	f. Firmy zewnętrzne (warsztaty samochodowe, lekarze)
	

	g. Profesjonalni przestępcy /grupy przestępcze
	

	h. Inne firmy ubezpieczeniowe
	

	i. Współdziałanie pracowników/ pośredników i klientów
	

	j. Inne. Jeśli wybrano tę odpowiedź, proszę opisać w punkcie 10
	


10. Inni sprawcy nadużyć, którzy nie zostali wymienieni w pkt. 9. Proszę ocenić każdą z wymienionych grup stosując następującą skalę: 1 - Bardzo często, 2 - Przeciętnie, 3 - Rzadko.
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	11. Jakie są główne schematy nadużyć, które występują w Państwa firmie? Proszę ocenić każdy ze schematów stosując następującą skalę: 1 - Bardzo często, 2 - Przeciętnie, 3 - Rzadko, 4 - Nie występuje.

	a. Przedstawienie fałszywych dokumentów tożsamości
	

	b. Przedstawienie nieprawdziwych informacji/dokumentów podczas procesu wystawiania polisy
	

	c. Zatajenie informacji w trakcie procesu wystawiania polisy
	

	d. Podanie nieprawdziwych okoliczności zdarzenia w trakcie ubiegania się o odszkodowanie
	

	e. Preparowanie dokumentów w celu otrzymania odszkodowania
	

	f. Zgłoszenie szkody w więcej niż jednej firmie ubezpieczeniowej
	

	g. Zgłoszenie tej samej szkody wielokrotnie w tej samej firmie ubezpieczeniowej
	

	h. Uzyskanie polisy po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i wystąpienie o odszkodowanie w momencie, gdy polisa została zawarta („przesunięcie” czasu zaistnienia zdarzenia)
	

	i. Zmowa z pracownikiem lub agentem w celu wystawienia polisy po wystąpieniu zdarzenia (antydatowanie polisy)
	

	j. Inne. Jeśli wybrano tę odpowiedź proszę opisać w punkcie 12
	


12. Inne, występujące mechanizmy nadużyć. Proszę ocenić każdy ze schematów stosując następującą skalę:
1 - Bardzo często, 2 - Przeciętnie, 3 - Rzadko.
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	13. W przypadku, gdy Państwa firma posiada formalne polityki, procedury i kontrole w obszarze zapobiegania, wykrywania i badania nadużyć, czy obejmują one? Proszę o wpisanie Tak lub Nie dla każdego podpunktu.

	a. Jasno określone role i odpowiedzialności
	

	b. Strategię zarządzania ryzykiem nadużyć
	

	c. Programy uświadamiające dotyczące zapobiegania i wykrywania nadużyć
	

	d. Plan reakcji na nadużycie
	

	e. Powoływane ad hoc grupy robocze zaangażowane w śledztwa dotyczące poważnych nadużyć i zapobieganie kolejnym nadużyciom (komitet ds. nadużyć)
	

	f. Departament dedykowany do wykrywania nadużyć
	

	g. Automatyczne narzędzie informatyczne do wykrywania i zapobiegania nadużyciom
	

	h. Regularne monitorowanie i raportowanie ryzyka nadużyć
	

	i. Szkolenia na temat nadużyć dla pracowników
	

	j. Przeprowadzenie regularnej oceny ryzyka nadużyć
	

	k. Kodeks postępowania i kodeks etyki
	

	l. Polityki i standardy akceptowanej praktyki biznesowej
	

	m. System raportowania wystąpienia nadużycia
	

	n. System śledzenia wystąpienia nadużycia
	

	o. System wspierający postępowania w sprawach związanych z nadużyciami
	


	14. Kto jest formalnie odpowiedzialny za zapobieganie i wykrywanie nadużyć ubezpieczeniowych w Państwa firmie? Proszę o wypełnienie Tak lub Nie dla każdego podpunktu.

	a. Dedykowany departament do walki z nadużyciami
	

	b. Departament bezpieczeństwa
	

	c. Departament likwidacji szkód
	

	d. Audyt wewnętrzny
	

	e. Departament zarządzania ryzykiem zgodności
	

	f. Departament ryzyka operacyjnego
	

	g. Odpowiedzialność nie jest zdefiniowana
	

	h. Inne osoby/ departamenty
.…………………………
	


	15. Jakie formalne kanały są używane w Państwa firmie do zgłaszania nadużyć? Proszę o wypełnienie Tak lub Nie dla każdego podpunktu.

	a. Anonimowa linia telefoniczna
	

	b. Anonimowy rejestr intranetowy/skrzynka e-mail
	

	c. Powiadomienie przełożonego
	

	d. Powiadomienie rzecznika etyki
	

	e. Powiadomienie departamentu bezpieczeństwa
	

	f. Powiadomienie departamentu audytu wewnętrznego
	

	g. Powiadomienie departamentu zarządzania ryzykiem zgodności
	

	h. Wewnętrzny system śledzenia
	

	i. Żaden
	

	j. Inne
 (przykłady)……………………………………… ………………………………………………………..
	


	16. Czy uważa Pani/Pan, że następujące procedury zapobiegłyby lub pomogłyby w wykryciu nadużycia w Państwa firmie? Proszę o wypełnienie Tak lub Nie dla każdego podpunktu.

	a. Regularny roczny audyt finansowy
	

	b. Regularne procedury audytu wewnętrznego
	

	c. Audyty specjalne
	

	d. Regularna ocena ryzyka nadużyć
	

	e. Regularna weryfikacja działalności partnerów biznesowych
	

	f. Weryfikacja pracowników na etapie rekrutacji
	

	g. Dedykowane narzędzia informatyczne (np. analizator głosu dla potrzeb telefonicznego zgłaszania szkód)
	

	h. Analiza kontaktów/powiązań społecznych
	

	i. Współpraca z innymi firmami ubezpieczeniowymi
	

	j. Wykorzystanie czarnych list
	


17.
Czy istnieją inne procedury, które Państwa zdaniem byłyby efektywne w zapobieganiu i wykrywaniu nadużyć w Państwa firmie? Proszę opisać poniżej.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


[Etap] 								 [Ocena ryzyka]





…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


[Kanał dystrybucji] 						 [Ocena ryzyka]





…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


[Sprawca nadużycia] 						  [Ocena ryzyka]





…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


[Mechanizm nadużyć]						             [Ocena]








…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


…………………………………………………………………………………Ocena: �


[Produkt] 							 [Ocena ryzyka]








